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Организация работы по обращениям граждан

В администрации Заволжского района администрации города Ульяновска ведется контроль по своевременному рассмотрению обращений граждан. Уделяется особое внимание качеству рассмотрения обращений граждан. 
С целью повышения качества рассмотрения обращений граждан промежуточные ответы на обращение поставлены на дополнительный контроль до полного их разрешения.
За истекший период 2025 года в администрацию Заволжского района администрации города Ульяновска поступило 526 обращений граждан, в том числе:
- от заявителей – 149 (в том числе коллективных – 22);
- из администрации города Ульяновска – 371;
- из различных организаций – 6.
Результаты рассмотрения обращений:
- разъяснено (или исполнено) – 524;
- на контроле и в работе – 2.
Тематика поступивших обращений: 
	Категория
	Количество

	ЖКХ
	72

	Благоустройство, ремонт дорог
	75

	Уборка территорий от мусора или снега, покос травы
	65

	Безнадзорные животные
	9

	Освещение
	6

	Социальная защита
	6

	Правопорядок
	18

	Парковки
	79

	Транспорт и знаки
	11

	Несанкционированная торговля
	18

	Потребительский рынок
	3

	Культура и спорт
	2

	Снос и обрезка деревьев и кустарников
	9

	Строительство и земельные вопросы
	29

	Права граждан, права инвалидов
	13

	Экология, запах гари
	78

	Другое
	33

	Итого
	526



